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1 Vorwort

Die politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fir
die Erbringung von Sozialdienstleistungen werden in den kommenden
Jahren, nicht zuletzt aufgrund fehlender finanzieller

Mittel, die Einrichtungen der Behindertenhilfe in ihren Strukturen
und Organisationsformen deutlich verandern. Durch Verwaltungsvereinfachung
und die Auflésung

Uberregionaler Kostentragerstrukturen

geht Wissen Uber Spezialeinrichtungen

und deren fachliche

Fahigkeiten verloren.

Einer Projektstudie der Humboldt-

Universitat Berlin ist zu entnehmen,

dass in nicht spezialisierten

Einrichtungen der Behindertenhilfe

ein grundsétzliches Interesse an

Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen

von erfahrenen Fachkraften

aus Einrichtungen fir blinde

und sehbehinderte Menschen

besteht.

Vor diesem Hintergrund waren die

in den Jahren 2005 und 2006 herausgegebenen

Broschiiren ,, Mehrfachbehinderte,

blinde und sehbehinderte

Menschen brauchen einfach mehr zum Leben!" und
+~Mehrbedarf im Rahmen der beruflichen und sozialen Eingliederung
horsehbehinderter/taubblinder mehrfachbehinderter

Menschen" (siehe Literaturverzeichnis) durch ein Rahmenkonzept
zum Aufbau eines regionalen Mobilen Dienstes in den jeweiligen
Kompetenzzentren zu ergénzen.

2 Warum sollte es einen mobilen

Beratungsdienst geben?

Einrichtungen fur mehrfachbehinderte, blinde/sehbehinderte
Erwachsene sehen sich in ihrem besonderen fachlichen Anspruch
zunehmend in Frage gestellt.

2.1 Fehlende Ressourcen

Der durch das SGB IX eingeleitete
Paradigmenwechsel in der Behindertenhilfe
mit der Forderung nach

,ambulant vor stationar" bedeutet

fur die Spezialeinrichtungen

eine zusatzliche Herausforderung.



Diese gesetzlich formulierte Forderung

kann mit den derzeitigen

Strukturen und Organisationsformen

von den meisten Trdgern

der Blinden- und Sehbehindertenbildung

nur zum Teil erfuillt werden. Die spezialisierten Einrichtungen
fir Erwachsene kdnnen eine flichendeckende Betreuung

von mehrfachbehinderten, blinden/sehbehinderten Menschen
derzeit nicht leisten. Die fehlenden Ressourcen verhindern eine
nachhaltige Beratung in allgemeinen Einrichtungen der Behindertenhilfe
und eine Verzahnung von Beratungsinhalten.

2.2 Deutlicher Bedarf

Uber den Verbleib von mehrfachbehinderten, blinden/sehbehinderten
Menschen, die nicht in Spezialeinrichtungen betreut werden,

gibt es zwar keine Erhebung; aus den Anfragen anderer Einrichtungen
der Behindertenhilfe und von den Betroffenen selbst

bzw. deren Angehdrigen lasst sich jedoch ein Unterstitzungsbedarf
deutlich ablesen.

3 Wissenschaftlicher Hintergrund: Projektstudie

der Humboldt-Universitit Berlin

Ergebnisse einer Projektstudie der Humboldt-Universitdt Berlin,

die auf einer Befragung in Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe
in Berlin und Brandenburg basieren, bestatigen unsere bisherigen
Erfahrungen und Beobachtungen.

3.1 Unbehagen

Das befragte Betreuungspersonal in Einrichtungen, in denen
auch mehrfachbehinderte, blinde/sehbehinderte Menschen
wohnen und arbeiten, duBerte nur ein unbestimmtes Unbehagen
und die Sorge, den Bedurfnissen der Personengruppe nicht
gerecht zu werden.

3.2 Fehlendes Grundwissen

Die Hilflosigkeit der Kolleginnen und Kollegen, so der Projektbericht,
wird darin erkennbar, dass man dem besonderen und

speziellen Hilfebedarf lediglich mit einer erhdhten Zuwendung

begegnet. Aufgrund fehlenden Grundwissens im Umgang mit
blinden und sehbehinderten Menschen werden Kausalitdten
nicht erkannt.

So wird z. B. mangelnder Wille zur Fortbewegung nicht mit einer
unginstigen Umweltgestaltung in Zusammenhang gebracht. Als
Erklarung fir abweichendes Verhalten werden eher psychische
Stérungen angenommen, statt eine allmdhliche Verschlechterung
des Sehens in Betracht zu ziehen.



In den Werkstatten fiir behinderte Menschen werden blinde

und sehbehinderte Menschen mit ihrem besonderen Hilfebedarf
(zum Beispiel im Bereich Lebenspraktische Fertigkeiten [LPF],
Orientierung und Mobilitat) fir einen Einsatz in der industriellen
Produktion haufig als untauglich eingeschatzt. Die Studie kommt
auch zu der Erkenntnis, dass allein das Wissen (iber den Anteil
von mehrfachbehinderten, blinden/sehbehinderten Menschen in
den befragten Einrichtungen nicht die Bereitschaft der Verantwortlichen
erhoht,

o MafRnahmen zur Umweltgestaltung zu ergreifen und

o Fortbildungsangebote verstarkt wahrzunehmen.

3.3 Vorhandene Strukturen reichen nicht aus

Der Bedarf an gezielter Schulung fiir das betreuende Personal

in den Werkstatten und Wohnheimen, in der Regel fir geistigund
kodrperbehinderte bzw. fur seelisch behinderte Menschen,

kann erfahrungsgemaf durch die Fachkompetenz der regionalen
Blindenvereine nicht abgedeckt werden.

Die speziellen Fortbildungsangebote (z. B. IRIS, Hamburg) sind

im Verhdltnis zur Anzahl der zu betreuenden blinden und sehbehinderten
Menschen fir nicht spezialisierte Einrichtungen

zeitlich und finanziell zu aufwéndig und schlecht zuganglich.
Daher bleibt es oft nur bei einem einmaligen Kontakt, bei dem
lediglich spontane Hinweise oder unverbindliche Ratschldge tiber
die Sozialdienste der Werkstdtten und Wohnheime weitergegeben
werden kénnen. Eine Riickkopplung beziiglich der Umsetzung und
der daraus gewonnenen Erfahrungen gibt es in der Regel nicht.

4 Ubergang Schule — Werkstatt bzw.

berufliche Integration

Startschwierigkeiten der Betroffenen im Arbeitsleben sind durch
zwei Faktoren bedingt: Zum einen liegt bei Schulabgang haufig
eine Selbstliberschatzung durch eine teilweise nicht gelernte
Eigenwahrnehmung vor, zum anderen kommt es oft zu Fehleinschdtzungen
der Fahigkeiten der jungen Erwachsenen durch

die Angehorigen.

Nach dem Verlassen der Regelschule empfinden diese Menschen
und ihre Familien die Aufnahme in eine Werkstatt fir Menschen
mit Behinderungen immer noch als gesellschaftlichen Abstieg
und als personliche Niederlage.

Diesem Geflihl gehen oft Beratungsfehler voraus. Werkstatten
werden dabei haufig als ,ultima ratio" fir die Ausbildung und
Beschaftigung junger Erwachsener vermittelt.



5 Forderung der ARGE

Die , Arbeitsgemeinschaft Erwachsene" im VBS fordert deshalb

in ihrem Grundsatzbeschluss vom 26. April 2006, dass allen erwachsenen
mehrfachbehinderten blinden/sehbehinderten Menschen,

die ihre speziellen sehbehindertenspezifischen Bediirfnisse

nicht selber artikulieren kdnnen, durch entsprechende Fortbildungs-,
Beratungs- und Unterstiitzungsangebote eine fachgerechte Ansprache
und Foérderung zu ermdglichen ist.

6 Zielgruppen der Beratung

o Erwachsene mehrfachbehinderte, blinde/sehbehinderte
Menschen, die aufgrund ihrer Selbststandigkeit die
Umsetzung der Beratungsangebote leisten kénnen oder
die nicht zwingend auf die Strukturen einer Spezialeinrichtung
fur blinde und sehbehinderte Menschen

angewiesen sind

o Angehdrige sowie Gesetzliche Betreuer

o Einrichtungen, Dienste, Betreuer und Fachkrafte der
Behindertenhilfe

o Kostentrdger aus dem Bereich der Eingliederungshilfe
und der beruflichen Rehabilitation

o Bildungseinrichtungen.

Weiterhin sind wir Ansprechpartner fir

o Selbsthilfeverbande

o Institutionen und zustdndige Behdrden

o Krankenkassen und Rentenversicherungstrager

o Standes- und Berufsverbdnde wie Architektenkammern
usw.

o Normenkommissionen.

7 Anspruch und Ziele eines

mobilen Beratungsdienstes

Der Mobile Dienst berdt und begleitet mehrfachbehinderte, blinde/
sehbehinderte Erwachsene nach ihrer Schulentlassung im

Hinblick auf ihren aktuellen oder zukiinftigen Arbeits- und Wohnbereich.
Ziel ist es, sie zu befdhigen, in einer Gesellschaft mit

sehenden behinderten und nicht behinderten Menschen so weit

als moglich selbstbestimmt zu leben. Sie sollen in ihrer Lebensgestaltung
so unterstiitzt werden, dass ihnen die soziale, kulturelle

und berufliche Entfaltung moglich ist.

Die wesentlichen Bedingungen dafir sind:

o die friihzeitige Einbindung des Mobilen Dienstes bzw.

des Kompetenzzentrums, z. B. durch die Schulen bei der

Lebensplanung ihrer Schiller oder durch die aufnehmenden Einrichtungen



o dass den aufnehmenden Einrichtungen durch den mobilen
Beratungsdienst bewusst gemacht wird, welche Verantwortung

sie mit der Betreuung von mehrfachbehinderten,

blinden/sehbehinderten Menschen Gibernehmen.

Kommunikationsformen und Orientierungsfahigkeiten (blindenspezifische
Techniken) missen erworben werden bzw. dirfen

nicht verloren gehen. Mehrfachbehinderte, blinde/sehbehinderte
Menschen missen in ihrem jeweiligen Lebensumfeld fehlende
Trainingsmoglichkeiten und Orientierungshilfen zur Verbesserung

ihrer Selbststandigkeit einfordern kénnen.

8 Aufbau und Struktur

des Mobilen Dienstes

Das interdisziplindre Beratungsteam besteht aus Mitarbeitern der
Kompetenzzentren. Dadurch ist es in die Arbeit der Einrichtungen
eingebunden und hat Bezug zur Praxis.

Die Interdisziplinaritdt eines Beratungsteams muss sich auf die
Inhalte einer méglichen Beratung beziehen. Es sollte Mitarbeiter
mit Beratungsausbildung bzw. -erfahrung umfassen und aktuelles
fachspezifisches Wissen durch Fort- und Weiterbildungen erworben
haben. Das kénnen z. B. sein: Orthoptisten, Mobilitatstrainer,
LPF-Trainer, Heilpddagogen, Sozialpddagogen, Ergotherapeuten,
Psychologen.

Der Prozesskoordinator bereitet die Beratungen vor, stimmt diese
aufeinander ab und ist auch verantwortlich furr eine bedarfsgerechte
Personaleinsatzplanung.

9 Was kann der Mobile Dienst leisten?

Das Leistungsspektrum beinhaltet die Sensibilisierung des Umfeldes
zur Verbesserung des gegenseitigen Verstandnisses fir die
Besonderheiten und den Mehrbedarf dieser Menschen. Die Beratung
verfolgt einen ganzheitlichen systemischen Ansatz und muss
deshalb auch das gesamte Umfeld der Betroffenen (Mitbewohner,
Arbeitskollegen etc.) in das Beratungssetting mit einbinden.
Dariuiber hinaus werden auch Fort- und Weiterbildungen von
Mitarbeitern in Einrichtungen und Institutionen sowie die
Ausbildung von Multiplikatoren konzipiert und durchgefihrt.

In Abgrenzung zur reinen Hilfsmittelversorgung mit der gezielten
Ausrichtung auf den Personenkreis der mehrfachbehinderten,
blinden/sehbehinderten Erwachsenen findet eine Beratung

statt im Hinblick auf:

o eine hilfreiche Umweltgestaltung im jeweiligen Lebensund
Arbeitsumfeld

o die individuelle Anpassung des Arbeitsplatzes und der

Arbeits- und Beschéftigungsangebote in den WfbM

o Férdermdglichkeiten und Forderziele



o wichtige padagogische Grundprinzipien

o das Einbringen spezifischer Methoden und Hilfen

o das Formulieren von Empfehlungen

o die Abgabe von Stellungnahmen

o eine Anregung zur Kooperation mit den Kompetenzzentren

o Zusammenarbeit mit anderen bestehenden Mobilen

Diensten und Integrationsfachdiensten

o Bildung von Beratungsnetzwerken

o Mitgestaltung der Veranderungen in der Angebots- und
Nachfragestruktur der Sozialdienstleistungen.

Der Mobile Dienst ibernimmt das Leistungsmanagement, z. B.
die Koordinierung von fachlichen Diensten und Aufgaben, und
unterstitzt den Einzelnen bei der Umsetzung des Gesamtzieles.

10 Anlass fiir eine Beratung

Ein hdufiger Anlass fiir die Beratungsleistung sind Hilflosigkeit
und Ratlosigkeit bei den Betroffenen, deren Angehdrigen sowie
Gesetzlichen Betreuern, insbesondere bei:

o Verdnderung des Lebensumfeldes

o Vorbereitung des kiinftigen Lebens- und Arbeitsumfeldes

0 Wechsel von der Schule in das Arbeitsleben.

Weitere Indikatoren sprechen fiir die Aufnahme einer Beratung:
o Verdnderungen im Sehvermdégen durch Augenerkrankungen
oder Verhaltensbesonderheiten mit Hinweisen auf

eine Sehstérung

o Vorbereitung auf die berufliche Integration, z. B. durch
Information und Beratung des Reha-Fachdienstes in der
Agentur flr Arbeit

o Vermeidung von Sekundarbehinderungen.

11 Grundsétze der Beratung/Begleitung
Grundsétzlich ist die Beratung ein zeitlich begrenzter interaktiver
Prozess, der mit einem Abschlussgesprach und dem Angebot
zur Wiedervorstellung endet. Die Beratung orientiert sich an der
Vereinbarung von realistisch umsetzbaren Zielen.

Das Erstellen eines Kompetenzprofils ist eine Voraussetzung, um
durch die Ermittlung individueller sehbehindertenspezifischer Hilfen
den Alltag selbstbestimmt gestalten zu kdnnen. Die Beratung
vor Ort kann u. a. die Vermittlung von Unterstiitzungsleistungen
zum Verbleib im bisherigen Umfeld sowie die Hilfestellung zur
Ermittlung einer geeigneten Einrichtung bzw. eines geeigneten
Dienstes beinhalten.



12 Die personenbezogene Beratung

12.1 Voraussetzungen

Voraussetzungen flr eine Beratung sind ein Erstgesprach, der
Wunsch nach Beratung und ein entsprechend feststellbarer Bedarf
sowie die Finanzierung bzw. Refinanzierung der Leistungen.

12.2 Erstkontakt

Die personliche Beratung kann telefonisch, ambulant und mobil
erfolgen.

Bei einem ersten, flir den Betroffenen nicht kostenpflichtigen
Kontakt, geht es z. B. um:

o die Zielklarung mit dem Anfragenden

o die vorldufige Einschdtzung des zu erwartenden Bedarfes

o den Abschluss eines Vertrages iber eine erste Beratungsphase
mit einem bedarfsgerechten Umfang an Fachleistungsstunden
sowie

o die Abklarung der Kostentibernahme.

12.3 Diagnostik

Grundlage fir eine individuelle Diagnostik bilden medizinische,
insbesondere augendrztliche Befunde. Zur Abklarung weiterer
Behinderungen und gesundheitlicher oder anderer Beeintrachtigungen
und deren mogliche Auswirkungen auf die jeweilige

Lebenssituation werden die Betroffenen selbst sowie Fachkrafte/
Angehdrige und Kontaktpersonen befragt.

Mit einer Bestandsaufnahme der vorhandenen Strukturen im Lebensumfeld
der Betroffenen werden die bauliche Gestaltung und

Ausstattung (z. B. Beleuchtung, Barrierefreiheit, Leitlinien, Farbgestaltung,
Kontraste) und vorhandene Unterstiitzungssysteme

in der Familie bzw. dem sozialen Umfeld erfasst und bewertet.

Aus der Ermittlung von Ressourcen und Kompensationsmdglichkeiten
ergeben sich haufig erste Ansétze einer Hilfeplangestaltung

bzw. eines Beratungsverlaufes.

12.4 Leistungen

Zu den Leistungen gehoren insbesondere die Ermittlung des

Bedarfes, das Festlegen geeigneter und mit dem Betroffenen
abgestimmter Leistungen und eine Dokumentation in Form

einer Zielvereinbarung.

Dabei ist die Leistungsfahigkeit des mehrfachbehinderten, sehbehinderten/
blinden Menschen zu berlicksichtigen. Die eventuell

wesentlichen Einschrankungen im Verstandnis des Betroffenen

mussen als bestimmende Faktoren furr den zeitlichen und inhaltlichen



Fortgang des Beratungsprozesses beachtet werden.

Dies bedeutet auch, dass die Ubertragung der ausgewéhlten MaBnahmen
in die Verstandniswelt des Betroffenen zu Gbersetzen

ist. Dazu ist eine korpernahe Kommunikation notwendig: Am

leichtesten gelingt sie durch ein Zusammenwirken von Gehor-,

Tast-, Geruchs- und Geschmackssinn, von Geddchtnis und Vorstellungsvermégen.
Fehlen diese Voraussetzungen oder sind sie eingeschrankt, bedarf

es aktiver Ubersetzungsleistungen, die es dem blinden/sehbehinderten
Menschen erlaubt, sich entweder seiner Selbststandigkeit

entsprechend das notwendige Wissen und K&nnen anzueigenen

oder deren Mangel zu kompensieren (Naheres in den genannten
Broschiiren ,, Mehrbedarf").

Die Beratung beinhaltet auch die Begleitung von MaRnahmen,
die Umsetzung von erforderlichen Hilfen und die Zusammenfihrung
von Einzelleistungen. Hierzu gehéren z. B.:

o individuell angefertigte Arbeitsmittel

o Adaptionen (individuelle Ubertragung) von Medien

o Einweisungen in den Umgang mit Hilfsmitteln

o Erstellung von Materialien zur visuellen Unterstitzung

o Einrichtung des Arbeitsplatzes

o Hilfe bei der Interpretation von diagnostischen Befunden

o Vermittlung von Mobilitatstraining, LPF und anderen
Fachdienstleistungen.

Im Beratungsprozess kommen Methoden und Techniken wie
beispielsweise Interview sowie Beobachtungen, etwa mit Hilfe
von Videoaufnahmen, zum Einsatz.

Insbesondere bei der Einbeziehung des sozialen Umfeldes werden
Interaktions- und Rollenspiele sowie Selbsterfahrungselemente

(z. B. Essen und Arbeiten unter der Augenbinde) eingesetzt.

13 Qualitatssicherung

Der Qualitatssicherung dienen folgende MaBnahmen:
o Beschreibung der Prozessqualitdt durch Dokumentation
aller Einzelaktivitdten in der Beratung

o Uberpriifung, Feststellung und Dokumentation der
Ergebnisqualitdt bei den Einzelleistungen

o Auswertungsgesprache im Team

o Abschlussbericht des Beratungsprozesses

o Erfolgskontrolle durch Wiedervorstellung bzw.
systematische Nachfrage

o Verbesserung der Strukturqualitdt durch Aus- und
Fortbildung der Mitarbeiter

o Evaluation.



14 Méglichkeiten zur Finanzierung

Die Basisfinanzierung des Mobilen Dienstes geht von einer
grundsatzlichen Anerkennung der Férderungswiirdigkeit durch
die Sozialministerien der einzelnen Bundeslédnder aus.

Bei vorliegender personlicher Voraussetzung des blinden/sehbehinderten
Menschen sollte die Beratung als ergdnzende Leistung

zur Eingliederungshilfe anerkannt werden und im
Zustandigkeitsbereich der Gberdrtlichen Sozialhilfetrager liegen.
Durch diese Méglichkeiten der Refinanzierung und die damit
einhergehende finanzielle Ausstattung des Mobilen Dienstes
sollen bei den Auftraggebern Anreize geschaffen werden, den
Mobilen Dienst in Anspruch zu nehmen.

15 Zusammenfassung

Eine Projektstudie der Humboldt-Universitédt Berlin bringt die
inhaltlichen und strukturellen Defizite auRerhalb der Spezialeinrichtungen
fur blinde und sehbehinderte Menschen in Bezug

auf deren Betreuung deutlich zum Ausdruck.

Die Umsetzung der politischen Forderung ,,ambulant vor stationar"
fordert von der einzelnen Person die Fahigkeit, sich im

ungeschitzten Umfeld zu orientieren und zu behaupten und
verstdrkt dadurch den Bedarf an individuellen Hilfen.

In den bestehenden Einrichtungen fiir Blinde und Sehbehinderte

ist das Wissen vorhanden, um diesen Bedarf zu decken. Aus

diesen Kompetenzzentren heraus kann ein Mobiler Dienst flankierend
die Unterstiitzung zur Bewaltigung der aktuellen Lebenssituation
anbieten und gegebenenfalls gewdhrleisten.

Die Beratung und Begleitung vor Ort auBerhalb blinden- und
sehbehindertenspezifischer Strukturen ersetzt grundsétzlich nicht
die Notwendigkeit einer Betreuung in den Spezialeinrichtungen
fr mehrfachbehinderte, blinde/sehbehinderte Erwachsene.
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beruflichen und sozialen Eingliederung hérsehbehinderter/taubblinder
mehrfachbehinderter Menschen. Eine Argumentationshilfe

fir Betroffene, Kostentrdger, Einrichtungen der Behindertenhilfe

und Selbsthilfeverbande. Halberstadt 2006

[ISBN 3-00-018842-8]

Johann-Peter-Schéfer-Schule Friedberg (Hessen), Schule fir Blinde
und Sehbehinderte, Gberregionales Beratungs- und Férderzentrum:
Ambulante Beratung und Unterstiitzung blinder und
sehbehinderter Schilerinnen und Schiler an anderen Schulen.
Unveroffentlichtes Manuskript



